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ET VALEURS

Notre organisation a pour mission de contribuer a la qualité de vie du quartier, de la ville et de

la région.

o Offrir des activités de loisir et des services communautaires securitaires et de qualite.

e  Faciliter l'accessibilité a nos activités et services offerts.
J Favoriser la concertation des organismes du milieu intéressés a la poursuite de notre mi

e  Miser sur 'engagement bénévole.

Le Centre favorise I'accés a ses activités et services de maniére non discriminatoire.

Le Centre veille a préserver la santé, la sécurité et I'intégrité physique et morale des personnes qui

fréquentent son milieu de vie.

Le Centre offre des activités et des services d'une qualité supérieure en fonction des ressources

disponibles.

Le Centre reconnait que la communauté est le coeur méme de son milieu de vie.

Le Centre s'engage a promouvoir le respect et I'égalité des personnes.



1964 a 1999




HISTOIRE (suite)

Le Centre s'est départi de I'immeuble de la rue Garnier et déménage sur le boulevard de I’Entente. En
2009, les résidents du quartier Saint-Sacrement, le Centre et ses partenaires se mobilisent afin de
créer un nouveau lieu de rassemblement dans le quartier. La Ville de Québec décident donc de
construire une nouvelle salle communautaire. En 2014, le Centre féte ses 50 ans. Des festivités sont

organisées et une ceuvre d’art est érigée sur le boulevard de I’Entente.

Période de grand développement pour les Loisirs Saint-Sacrement. En plus des locaux du boulevard
de I’Entente, le Centre ouvre un nouveau point de service au Collége Stanislas. En 2020, avant que ne

frappe la pandémie de COVID-19, les Loisirs Saint-Sacrement c’est :

2 sites majeurs de camp de jour dans le quartier Saint-Sacrement;

5 sites de camp de jour sur la rive-sud de Queébec;

3 sites d'activités pour la programmation saisonniére;

Plus de 75 camps différents;

Plus de 100 cours pour les adultes et les retraités;

2 milieux de vie (0-5 ans et retraités) fréquentés régulierement par des centaines d'usagers;
2 500 familles différentes qui choisissent notre camp;

3 000 personnes qui choisissent nos activités;

Une centaine de parents qui utilisent nos services a la famille et a la petite enfance;
Des services communautaires importants pour la collectivité;

5 groupes de cuisine collective;

800 personnes qui bénéficient de notre service d'impét gratuit;

Une collaboration avec plus de 35 organisations pour le bien-étre du quartier;

5 événements gratuits a la population;

13 employés permanents, 250 employés saisonniers et 50 professeurs.



PRESIDENT

Le présent rapport annuel se veut le compte-rendu aux membres des principales actions menees

par les personnes €lues au Conseil d’administration au printemps 2021. Ledit rapport couvre

donc l'année de gouvernance 2021-2022.

Les préoccupations et les priorités du Conseil d’administration ont pris source dans les enjeux

suivants :

- Le maintien de la santé financiere de la Corporation;

o Des plans budgétaires fluctuants sont produits et adoptés;

o L’appui aux démarches de la Direction générale auprés des instances concernées et des
autorités de la Ville de Québec porte fruit : le cadre financier renouvelé prévoit aujourd’hui et
encore jusqu’'en 2026 une mise a niveau de plus de 300 %. En cela, on doit a notre directeur

général une fiere chandelle pour sa ténacité et son leadership;

- La revue et la mise a jour des regles de gouvernance de la Corporation, dont celles du Conseil

d’administration, sont choses faites.

o On donne suite a 'obligation de se conformer aux nouvelles exigences réglementaires
québécoises invitant les OSBL a conduire leurs affaires avec efficacité, transparence et reddition
de comptes revampées. Notre directeur général pilotant une démarche similaire auprés d’'une
Fédération apparentée, le moment est propice pour s’y plonger. Les résultats sont probants : la
définition et la mise sur pied de trois comités statutaires sont intégrées a nos pratiques en

matiere de gouvernance, d’audit et de ressources humaines.

Bref on sera prét avant le temps!



PRESIDENT (suite)

On aura compris que le Conseil renouvelé par ses sept nouveaux administrateurs est mis a
contribution (7 rencontres et plusieurs en comités de travail). Nous constatons une excellente

assiduité aux rencontres.

Je transmets, en votre nom, vos remerciements aux membres du Conseil. Un merci bien senti
aux administrateurs sortants. Tous mes collegues ont engagé temps, énergie et competence afi

de faire avancer notre organisation.

Deux administrateurs ont quitté le Conseil et d’autres ne renouvelleront pas leur mandat mais
plusieurs prolongent leur engagement. Des lors des postes d’administrateurs sont a pourvoir.
Ces candidats et candidates joindront un Conseil dynamique, diversifieé, ceuvrant
professionnellement pour la cause, dans le plaisir, animé par un directeur général des plus
soutenants ainsi que par une équipe d’intervenants et d’intervenantes de grande qualité (la fierte

du centre).

Souhaitons que notre organisation reste vivante, dédiée € ses clienteles et enfin qu’elle puisse
miser sur un état de collaboration solide entre le Conseil et la permanence, collaboration qui

nourrit notre succes depuis plusieurs années.

Merci a nos membres du Conseil, a notre équipe d’employés et a tous nos bénévoles.

Au nom du Conseil d’administration

Laurent DUMAIS

Président




NOTRE CONSEIL

PRESIDENT

VICE-PRESIDENT

TRESORIER

SECRETAIRE

ADMINIDTRATEURS

En 2021-2022, aucun poste d'administrateur était vacant
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DU CONSEIL

LAURENT DUMAIS, ALAIN SAUCIER, GILLES TREMBLAY,
FRANCOIS VAILLANCOURT

Travaux effectués en 2021-2022 :

- Charte du comité gouvernance;

- Guide d'accueil des nouveaux administrateurs;

- Code d'éthique et de déontologie des administrateurs;
- Déclaration d'intérét des administrateurs;

- Révision des reglements généraux;

- Compte-rendu de rencontres de comite.

GILLES TREMBLAY, LOUIS-CHARLES BOUDREAULT, MARIE-
JOSEE RIVARD

Travaux effectués en 2021-2022 :

- Charte du comité ressources humaines.

FRANCOIS VAILLANCOURT, ALAIN SAUCIER, GERALDINE
BOUCHARD-VEZINA

Travaux effectués en 2021-2022 :

- Charte du comité audit;

- Vérifications budgétaires trimestrielles;

- Audit 2021;

- Politique de délégation de pouvoir de dépenses, de signatures et
de décisions;

- Déclaration du DG.




LES COMITES

GESTION DE CRISE (comité permanent)

PLACEMENTS ET FINANCEMENT (comité permanent)

LOCAUX (comité permanent)

PLANIFICATION STRATE':GIQUE (comité permanent)
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LES COMITES

BENEVOLES (comité ad hoc)

CONDITIONS DE TRAVAIL (comité ad hoc)
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DIRECTEUR GENERAL

Chers amis du Centre des loisirs Saint-Sacrement,

Il me fait plaisir de vous présenter ce rapport annuel. Vous y trouverez les accomplissements,

réussites, mais aussi les défis de la derniére année.

L’année 2021 fut marquée par des hauts et des bas pour notre Centre, da a la situation
pandémique de COVID-19.

Avyant une année d’expérience de pandémie, nous étions préts a faire face aux défis se

présentant a nous. En effet, nous avions prévu mettre en place des projets de déeveloppemen

importants et porteurs, pour nous aider dans la relance des activites.

Mon équipe s’est donc affairée a poursuivre les activités et services en « mode pandémique »,
mais a aussi livrée une foule de projets et de nouveautés pour nos clients et membres.

En 1 an, voici tous les nouveaux projets qui ont vu le jour :

-Service de comptoir alimentaire;

-Groupe de cuisine alimentaire;

-Frigo partage;

-Jardin communautaire Le Chateauvert;

-Service de jardinier urbain pour nos deux jardins;

-Nouvelle salle de motricité;

-Nouvelle salle d’art;

-Balado historique dans Saint-Sacrement;

-Stationnement a poussette pour nos clients ayant de jeunes enfants;
-2 stations technologiques pour tenir des cours en ligne de qualité;

-Activités en boite pour les familles durant le temps des Fétes.

Je suis tres fier des nombreux accomplissements et je tiens a féliciter chaleureusement mon
eéquipe pour ces accomplissements. Tout cela s’est fait en poursuivant les activités et services

déja offerts, sans diminuer notre niveau élevé de qualité dans ce que nous faisons.



GENERAL (suite)

Malgré tout, la pandémie nous aura encore une fois affectés dans la participation a nos activites. A
trois reprises, nous avons dii fermer nos portes pour nous plier aux décisions des instances
gouvernementales. J'ose espérer que ces fermetures sont derriére nous, et que les membres et

clients seront de retour en 2022 pour participer a notre relance.

L’année 2021 a aussi été marquée par l'arrivée de nouvelles personnes dans 'équipe et cela nous a

grandement aidés a réaliser tous nos projets. Ainsi, Philippe Bertrand, Maude Tellier-Brunelle e
Marie-Elsa Proulx se sont joints a notre eéquipe de coordination, tout comme Marie-Pier Béla
au secrétariat. Notons aussi le retour de Marie-Eve Gourdes de son congé prolongé de maladie.
Leur apport important aide chaque jour le reste de notre équipe a mener a bien la mission de notre

organisation.

En terminant, j’aimerais souligner '’engagement de mon conseil d’administration. Durant la derniére
anneée, ils ont mené a bien plusieurs dossiers importants pour la gouvernance de l'organisation.
J'entrevois positivement le prochain cycle de planification stratégique, car les administrateurs en
place sont engagés, dédié a notre mission et compétent. J’aimerais aussi souligner le départ de
certains d’entre eux, qui durant plusieurs années d’implication, ont permis a notre organisation
d’étre ce qu’elle est aujourd’hui. Laurent, Yolande, Josée, Géraldine, Catherine, Alain, Gilles, Julien,

Charles-Alexandre, Marie-Josée, Louis-Charles et Francois, un immense merci !

Samuel Matte-Thibault,

Directeur général
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NOS ACTIVITES



LE CAMP

Le camp en 2021




PROGRAMMATION

La programmation d'activités




EVENEMENTS

Nos evenements

Nos milieux de vie




SERVICES

Nos services communautaires

UN IMMENSE MERCI !




PARC

Nos services publics
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FINANCEMENT



NOTRE ORGANISATION AIMERAIT REMERCIER SES
PARTENAIRES FINANCIERS.

La Ville de Québec soutient financierement notre organisation via un programme de subvention

pour les centres communautaires féederés. De plus, la Ville nous aide financierement pour

plusieurs projets.

Le gouvernement du Québec, via le ministére de I’Education et de I’Enseignement supérieur,

soutient notre organisation financierement via le programme PAFCCL.

Le gouvernement fédéral a mis sur pied la SSUC (subvention salariale d'urgence) pour aider les
centres communautaires a faire face a une importante baisse de revenus. Sans cette aide, notre

organisation aurait connu un déficit majeur en 2020.

En 2021, le programme PEREC est venue remplacer la SSUC et encore une fois, cela nous a aidé

a maintenir nos revenus d'avant pandémie.

De plus, notre organisation est soutenue via plusieurs programmes comme Emploi-été Canada,

ou Nouveaux Horizons.

En plus d’étre notre institution financiere, Desjardins (caisse plateau Montcalm) soutient notre
organisation via plusieurs programmes de subvention liés a des projets précis, ainsi que via des

commandites.

En cette année particuliére, de nombreux membres nous ont aidés financiérement via des dons.
Cette aide fut grandement appréciée. L'engagement de ces membres envers notre organisation

est bénefique a '’ensemble de notre communaute.
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PROJETS A VENIR



ET ORIENTATIONS

Malgré la pandémie, notre organisation maintient le cap et ne retardera pas I'’échéance de la
planification stratégique 2019-2022. Il reste donc 1 an a cette planification stratégique et déja,
notre conseil d'administration, ainsi que la direction générale, travaillent a évaluer les résultats
de la planification actuelle. Une offre de support par une firme externe, pour l'élaboration de la
nouvelle planification 2023-2025, est actuellement a 1'écriture. Nous désirons ainsi relancer le

Centre, apres la pandémie. 2022 sera donc une année de bilan.

Avant la pandémie, notre organisation était a pleine capacité en terme d'utilisation des locaux a
notre disposition. Comme nous prévoyons un retour a la normal d'ici 2 ans, nous désirons
conduire une étude sur nos locaux et espaces actuels, en lien avec nos besoins et les besoins de

la communauté. Cette étude est en écriture pour qu'elle se réalise en 2022.

Actuellement, nous subissons les relents de la pénurie de main d’ceuvre. En 2021, nous avons
comblé les postes saisonniers de moniteurs a la derniere minute, et nous prévoyons subir encore
plus d'impacts en 2022. Notre équipe travaille a la rétention du personnel et a maintenir les gens

en place motiveés. Il s'agit d'un défi quotidien qui sera présent pour les années a venir.

Avec la pandémie et les nombreuses fermetures imposées par le gouvernement, nos inscriptions
ont considérablement diminué les deux dernieres années. Heureusement, les programmes de
financement du gouvernement canadien nous ont permis de rester en bonne situation financiere.
Or, 2022 sera une année d'incertitude. Les programmes gouvernementaux ne seront plus au
rendez-vous et nous devrons retrouver la clientéle qui a été perdue durant la pandémie, si nous
voulons nous relancer adéquatement. Plusieurs efforts publicitaires sont a prévoir en 2022, ainsi

que plusieurs actions ayant pour objectifs de renouveler notre clientele.
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REMERCIEMENTS




REMERCIEMENTS
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